
LA NOSTRA 
EXPERTISE



SUPPORTIAMO LE 
IMPRESE NEI LORO
SCAMBI COMMERCIALI

Il successo, in ogni tipo di business, non è mai frutto del caso. 
Servono dedizione e passione, certo, ma da sole non bastano.

Noi di Coface lavoriamo con le imprese per sviluppare 
le attività commerciali sul mercato domestico ed 
internazionale.
Ogni giorno, rendiamo più sicure le vostre scelte, sostenendo 
tutte le fasi della gestione dei crediti commerciali, valutando 
e prevedendo i rischi a cui siete sottoposti, per aiutarvi a 
prendere le giuste decisioni sui vostri acquirenti.

I NUMERI COFACE RATINGS

Fatturato 2022 Dipendenti
nel mondo

Underwriter 
in 46 Paesi

€ 1.812M 4.721 331 AA- FITCH

A2   MOODY’S

A     AM BEST



Con oltre 75 anni di esperienza, grazie alla sua consolidata esperienza e ad 
un network solido, Coface è un punto di riferimento nell’Assicurazione dei 
Crediti e nei servizi specializzati affini, quali Recupero Crediti, Single Risk, 
Cauzioni e Business Information. Con l’ambizione di essere per le aziende 
il partner di Assicurazione dei Crediti più agile del settore, i professionisti di 
Coface supportano oltre 50.000 clienti, in 100 paesi, nel consolidamento e 
sviluppo delle loro attività, grazie a soluzioni che tutelano e aiutano le imprese 
nell’individuazione e gestione delle migliori politiche di credito a supporto 
delle vendite nel mercato domestico ed export.

CHI SIAMO

SVILUPPARE 
FATTURATO
SU NUOVI MERCATI
E CLIENTI

OTTENERE LE 
INFORMAZIONI
SULL’AFFIDABILITÀ 

PROTEGGERE
IL BUSINESS
E TUTELARE
LA LIQUIDITÀ

CONOSCERE
E VALUTARE
CLIENTI
E PROSPECT



LE 4 AREE 
DI COMPETENZA
COFACE

La nostra offerta di 
Assicurazione dei Crediti è 
pensata per tutelare le aziende 
di qualsiasi dimensione - dalle 
PMI alle multinazionali - dal 
rischio di mancato pagamento, 
sia in Italia che all’estero.

Essere considerati affidabili 
è un fattore chiave del fare 
business. Per le offerte 
operative a gare e appalti 
e buona esecuzione delle 
transazioni, le imprese sono 
obbligate a stipulare una 
cauzione. Coface vi aiuta a 
vincere bandi di gara, con la 
sua offerta di polizze Cauzioni.

Le Business Information sono 
frutto della nostra competenza 
come Assicuratori dei Crediti. 
Si basano sulle esperienze 
di pagamento e sul nostro 
database mondiale.

Tuteliamo il vostro business 
nella gestione e nel Recupero 
Crediti insoluti con una 
professionalità e un elevato 
standard di servizio, derivanti 
dalla nostra expertise.
Il servizio è disponibile secondo 
le modalità più recenti e l’uso 
di tecnologie innovative, che 
consentono di raggiungere gli 
obiettivi prefissati.

A S S I C U R A Z I O N E  D E I  C R E D I T I

B U S I N E S S  I N FO R M AT I O N

CAU Z I O N I

R E C U PE R O  C R E D I T I

Qualunque sia il vostro settore di business, vi possiamo fornire consulenza
e servizi innovativi per gestire efficacemente i principali rischi legati alla vostra 
attività e al credito. La nostra esperienza internazionale comprende soluzioni 
di livello mondiale per la prevenzione del Rischio Credito: l’Assicurazione dei 
Crediti, le Cauzioni, le Business Information e il Recupero Crediti.

Siamo al vostro fianco per aiutarvi a prendere le migliori decisioni di 
business, che vi permetteranno di creare valore e crescita con fiducia.



RECUPERO 
CREDITI

BUSINESS 
INFORMATION

ASSICURAZIONE
 DEI CREDITI CAUZIONI



Guarda il video
4:08

MICRO IMPRESA

PICCOLA/MEDIA
IMPRESA

GRANDI GRUPPI
INTERNAZIONALI



UNA SOLUZIONE PER 
OGNI DIMENSIONE
DI AZIENDA
L’Assicurazione dei Crediti rappresenta il nostro core business e il motivo per 
cui siamo tra i leader riconosciuti in questo settore. Questo servizio vi permette 
di essere coperti contro il rischio di insolvenza da parte dei clienti a cui avete 
concesso pagamenti a dilazione.

L’Assicurazione dei Crediti è un potente strumento di gestione del credito che vi 
garantisce la necessaria tranquillità per potervi concentrare sul vostro business.

EasyLiner TradeLiner GlobaLiner
La soluzione di Assicurazione 
dei Crediti pensata e 
sviluppata appositamente per 
microimprese e PMI.

• Sottoscrivibile in pochi minuti 
e in un click: la proposta 
online è subito disponibile

• Determinazione del premio 
annuale con informazioni 
quali: fatturato, dimensione 
del portafoglio e settore di 
attività

• Trasparente: un costo annuo 
“tutto compreso”

• Unica polizza per vendite 
domestiche ed export

• Accesso online a tutti gli 
strumenti di gestione del 
credito, in qualsiasi momento

•• Copertura assicurativa contro 
insolvenza o morosità dei clienti

•• Fido personalizzato per ogni 
acquirente

•• Autonomia negoziale 
nella determinazione della 
copertura

•• Flessibilità nei termini di 
pagamento da accordare

•• Indennizzo fino al 90% della 
perdita

•• Servizi di Recupero Crediti 
insoluti

•• Struttura di prezzo semplice, 
con un tasso che comprende 
tutti i rischi coperti

•• Una soluzione armonizzata 
che permette di avere 
le stesse condizioni di 
Assicurazione dei Crediti 
per ciascuna delle filiali 
dei gruppi multinazionali, 
indipendentemente dal paese 
di emissione della polizza

•• Il programma Globaliner è 
conforme a tutte le normative 
applicabili alle filiali del 
gruppo; i team dedicati 
Coface Global Solution 
lavorano in network per 
garantire la verifica degli 
adeguamenti locali necessari

 I  VA N TAG G I

Per aziende di dimensioni 
medie e grandi, che operano 
su mercati nazionali e 
internazionali: una copertura 
vantaggiosa e sicura

Per i grandi gruppi 
internazionali, rappresenta 
la soluzione centralizzata 
per la gestione dei crediti 
commerciali a livello globale.



CI SIAMO QUANDO 
SERVE UNA 
GARANZIA
Con l’offerta di Cauzioni e Fideiussioni, siete in grado di presentare ai vostri 
partner d’affari tutte le garanzie richieste a fronte degli obblighi contrattuali 
o di legge, con il vantaggio di poter mantenere intatte le vostre disponibilità 
finanziarie.

Accordandovi la nostra garanzia, sosteniamo la capacità finanziaria della 
vostra impresa, accompagnandola in ogni stadio della sua vita operativa.

Polizza digitale. Semplificate i flussi 
di scambio con intermediari e clienti, 
abbattendo tempi e costi.

E, con la firma digitale, avete maggiori 
garanzie di sicurezza, potendo verificare 
in qualsiasi momento l’originalità e la 
validità del contratto.

CAUZIONI PER APPALTI 
PUBBLICI
Garantiscono la partecipazione 
a gare e buona esecuzione di 
lavori, servizi e forniture.

 

CAUZIONI PER CONCESSIONI 
EDILIZIE
Cauzioni per urbanizzazioni e 
convenzioni edilizie.

CAUZIONI PER IMPOSTE E 
TASSE
Cauzioni per rimborsi di 
imposte Iva, Irpef.

 

CAUZIONI PER LE DOGANE
Cauzioni per il pagamento 
periodico differito dei dazi 
doganali, per temporanee 
importazioni, per altre 
operazioni doganali.

CAUZIONI PER 
AUTORIZZAZIONI 
MINISTERIALI E REGIONALI
Cauzioni per smaltimento 
rifiuti, coltivazioni cave.

 

CAUZIONI PER CONTRATTI 
TRA PRIVATI
Cauzioni per subappalti, ordini 
per forniture, promesse di 
vendita, permute, fedeltà. 

L E  PR I N C I PA L I  T I P O LO G I E  D I  CAU Z I O N I





L’INFORMAZIONE
È LA STRATEGIA
DEL SUCCESSO
Avere una profonda conoscenza del contesto economico e commerciale in cui si 
opera, è fondamentale per orientarsi e avere successo in qualsiasi tipo di attività.

Con le Business Information, avete accesso a informazioni e dati aggiornati, 
facilmente accessibili, che vi permettono di monitorare l’evoluzione del rischio e la 
solvibilità dei vostri clienti, segnalando quelli insolventi.

Le Business Information vi consentono di prendere decisioni più velocemente, 
offrendo un vantaggio in termini di competitività.

URBA360

Prendete decisioni più 
smart con l’aiuto delle 
nostre soluzioni di facile 
utilizzo. Affidatevi alla 
valutazione dei vostri 
partner commerciali, 
disponibile in una gamma 
di prodotti: Business 
Report, Score, Credit 
Opinion, Monitoring. 

ICON favorisce 
valutazioni più rapide e 
consapevoli, dandovi un 
vantaggio competitivo 
per identificare e fare 
business con nuovi partner 
commerciali.

Con Urba360 è possibile 
valutare le aziende di
tutto il mondo, 
beneficiando di 
competenze locali 
esclusive e informazioni 
finanziarie uniche, tutto 
in un’unica piattaforma.

Una visione a 360° dei 
differenti rischi che 
possono influenzare 
le vostre decisioni di 
business.

B U S I N E S S  I N F O R M AT I O N

SELECTIO SELECTIO
INSURED

Selectio è la piattaforma 
di monitoraggio del 
Portafoglio Clienti che, 
basandosi sulle esperienze 
dei comportamenti di 
pagamento e dei sinistri, 
permette di verificare a 
colpo d’occhio la rischiosità 
di ciascun cliente in Italia e 
all’Estero.

Con un’accurata 
rielaborazione dei dati 
di mercato, Selectio 
sintetizza la distribuzione 
del rischio clienti per area 
geografica, per settore 
e per trend economico, 
secondo una scala di 
rischio su 6 livelli.

Consente di accedere 
a tutte le informazioni 
di natura assicurativa: 
un’unica piattaforma 
di Credit Management 
che integra Business 
Information, Assicurazione 
dei Crediti e Debt 
Collection.

Inoltre, su tutte le posizioni 
presenti in Selectio Insured 
(non coperte da polizza), 
è inclusa la gestione 
stragiudiziale, senza costi 
di gestione pratica.



L’INFORMAZIONE
È LA STRATEGIA
DEL SUCCESSO

Guarda il video
2:13





RISOLVIAMO 
LE SITUAZIONI 
PIÙ DIFFICILI
Le imprese che utilizzano le Assicurazioni dei Crediti, 
beneficiano anche dei servizi di Recupero Crediti.

Per le aziende che ancora non vi hanno fatto ricorso, Coface 
propone, attraverso le sue entità dirette e partner nel mondo, 
servizi di recupero stragiudiziale e giudiziale sia in Italia che 
all’estero.

Coface sostiene i propri clienti nella gestione e nel recupero 
degli insoluti con professionalità e l’alto standard di servizio.

 I  VA N TAG G I

Ottimizzare la gestione del rischio

Mantenere una buona relazione con il cliente
preservando la possibilità di affari futuri

Accedere alle strutture legali locali

Avere una copertura internazionale con un costante
aggiornamento



Ci impegniamo costantemente per fornirvi strumenti sempre più innovativi per 
accedere alle polizze e ai servizi personalizzati sulle vostre esigenze operative 
quotidiane e per darvi un’informazione completa e aggiornata sui principali temi 
del settore.

SVILUPPIAMO 
STRUMENTI MIRATI

Studi su specifici
Paesi e Settori

Coface
Webinar

La piattaforma online per gestire 
le vostre coperture: per identificare 
gli acquirenti, conoscere il volume 
totale dei crediti garantiti, dichiarare 
i sinistri o monitorare l’indennizzo 
dei mancati pagamenti, il tutto in 
pochi secondi.

Conoscete lo stato di salute 
dell’economia di questo trimestre? 
E quello del vostro settore di 
riferimento? E trend e previsioni 
per il prossimo periodo? Trovate 
tutto questo in Coface Barometer.

Costantemente aggiornate, le valutazioni 
propongono una stima del rischio medio 
di credito per le imprese di ciascun paese. 
Uno strumento prezioso, in grado di fornire 
indicazioni sulla potenziale influenza di un 
paese sulle difficoltà finanziarie delle imprese.

CofaMove è l’innovativa App smartphone per 
gestire il proprio portafoglio clienti e fornitori. 
Migliora la capacità dei credit manager 
nell’assumere e monitorare i rischi e fornisce 
alla forza vendita indicazioni sulla gestione 
dei crediti in tempo reale.

Una conferenza annuale per 
aiutare i player del commercio 
internazionale a prendere le loro 
decisioni in materia di export o 
investimenti.

Una serie di appuntamenti 
specifici su argomenti caldi, 
aggiornamenti normativi e novità 
dei singoli settori. Il tutto online, 
per la massima comodità.

P U B B L I CA Z I O N I  E CO N O M I C H E  E  STAT I ST I C H E

PI AT TA F O R M E

EVE N T I

CofaNet
Essentials

CofaMove

Coface
Barometer

Coface
Risk Conference



PIATTAFORME

STUDI

PUBBLICAZIONI





ALESSANDRIA
CULTRARO Corrado
Via Carlo Pisacane, 23/A
alessandria073@coface.it
Tel. 0131 445174
Fax 0131 230583

ANCONA
BOCCACCINI Luca
BOCCACCINI Mario
FERRARI Marco
ORIOLI Francesco 
RICCARDI Cesare
Via Sandro Totti, 3
ancona@coface.it
Tel. 071 54502
Fax 071 54503

AVEZZANO
BONI Pietro Paolo
Via Montello, 111
avezzano@coface.it
Tel. 0863 416475
Fax 0863 923115

BARI
DE BIASE Antonio
DE BIASE Gianluca
SCHIAVONE Giovanni
Via Principe Amedeo, 25
bari@coface.it
Tel. 080 3322122
Fax 080 5461266

BELLUNO
PERISSINOTTO Paolo
Via Ippolito Caffi, 3
belluno@coface.it
Tel.  0437 944074
Fax 0437 298673

BERGAMO
FARINA Santo
PASQUALI Luca 
Via Simoncini, 14
bergamo@coface.it
Tel. 035 4243366
Fax 035 4243375

BIELLA
SALODINI Gianfranco
Piazza Casalegno, 9/A
biellauno@coface.it
Tel. 015 403892
Fax 015 8495143

BIELLA
PAGNONE Giorgio
Via Trieste, 10/B
bielladue@coface.it
Tel. 015 8497151/8407846
Fax 015 401405

BOLOGNA
BOCCACCINI Luca 
BOCCACCINI Mario
DELVECCHIO Giuseppe
FERRARI Giovanni
FERRARI Marco
MASSAROLI Matteo
ORIOLI Francesco
Via Massarenti, 14/B
bologna@coface.it
Tel. 051 4299001
Fax 051 4292985

BRESCIA
FARINA Santo
PASQUALI Luca
Via Aldo Moro, 13
brescia@coface.it
Tel. 030 220562
Fax 030 2422558

BRESCIA
BALLINI Gianluca
MODONESI Simone
RENALDINI Giovanni
Via Solferino, 61/A-B
brescia084@coface.it
Tel. 030 7284421
Fax 030 7281839

CAGLIARI
DI MARTINO Luigi
Via Grazia Deledda, 48
cagliari@coface.it
Tel. 070 6402057
Fax 070 6401337

CAMPOBASSO
SCHIAVONE Giovanni
Piazza Della Vittoria 14/B
bari@coface.it
Tel. 0874 411621
Fax 0874 411621

CASERTA
BALNELLI Carlo
BALNELLI Katia
Via Roma, 17
napoli@coface.it
Tel. 0823 325422

CATANIA
RAPISARDA Sergio
SURIANO Fabrizio
Viale Vittorio Veneto, 281
catania@coface.it
Tel. 095 444482
Fax 095 7168100

COMO
PICCINNO Carlo
PICCINNO Giancarlo
Viale Masia Massenzio, 34
como@coface.it
Tel. 031 574796
Fax 031 574798

ERBA
MOTTA Stefano
Corso XXV Aprile, 175/A
erba@coface.it
Tel. 031 3663845

FOLIGNO
PIERONI Tania
Via La Louviere, 1/A
foligno@coface.it
Tel. 0742 1944998
Fax 0733 261327

GENOVA
COCCHIERE Francesco
COCCHIERE Tommaso
Via XX Settembre, 26/4
genova@coface.it
Tel. 010 5957015
Fax 010 540673

LIVORNO
BACCELLI Elena
Via Grotta delle Fate, 41 int. 1
livorno@coface.it
Tel. 0586 580994
Fax 0586 581003

MANTOVA
FARINA Santo
LECCI Francesca
PASQUALI Luca
Via Portazzolo, 9
mantova@coface.it
Tel. 335 1389895
Fax 030 2422558

MACERATA
PIERONI Tania
Via Trento, 33 int. 16/17
macerata@coface.it
Tel. 0733 261328/261164
Fax 0733 261327

MILANO
PICCINNO Carlo
PICCINNO Giancarlo
Via Giacomo Quarenghi, 27
milanouno@coface.it
Tel. 02 27002490
Fax 02 2550685

MILANO
BRAIATI Lorenzo
DUBINI Gabriele
PEDICONI Fabrizio
VENEZIANO Mauro
Via Aldo Manuzio, 13
milanodue@coface.it
Tel. 02 29002622
Fax 02 29017865

MILANO
SOLEO Gianmaria
Via Valtellina, 18
milanotre@coface.it
Tel. 02 6883740/66800281
Fax 02 6887500

MILANO
MAURI Guido
SCRAVAGLIERI Fabio
Via Matteo Bandello, 1
milanoquattro@coface.it
Tel. 02 87078100
Fax 02 87078119

MONZA BRIANZA
(Seregno)
FEDERICI Marco
RADICE Roberto Carlo
Via Silvio Pellico, 5
seregno@coface.it
Tel. 02 89297356
Fax 0362 1900811

MODENA
BOCCACCINI Luca
BOCCACCINI Mario
FERRARI Giovanni
FERRARI Marco
Via Vellani Marchi, 80
reggioemilia@coface.it
Tel. 059 359364
Fax 059 346321

AGENZIE GENERALI
IN ITALIA



NAPOLI
BALNELLI Carlo
BALNELLI Katia
Centro Direzionale Isola F11,
4°p. int. 51
napoli@coface.it
Tel. 081 7346056
Fax 081 7345588

PADOVA
BOTTAZZIN Andrea
FABIANI Andrea
Via San Crispino, 28
padova@coface.it
Tel. 049 7801785
Fax 049 7801779

PALERMO
TOLOMEO Giuseppe
Via Giacomo Cusmano, 28 
palermo@coface.it
Tel. 091 6269927
Fax 091 7300385

PARMA
CAMIN Andrea
Galleria Bassa dei Magnani, 3
parmatre@coface.it
Tel. 0521 200344
Fax 0521 282317

PARMA
BOCCACCINI Luca 
BOCCACCINI Mario
FERRARI Giovanni
FERRARI Marco
Piazza C.A. Dalla Chiesa, 3
parmadue@coface.it
Tel. 0521 798276
Fax 0521 707724

PERUGIA
ARIONI Enrico
MORELLI Francesco
Via della Madonna Alta, 128
perugia@coface.it
Tel. 075 5837325
Fax 075 5837326

PESARO
BOCCACCINI Luca
BOCCACCINI Mario
FERRARI Marco
ORIOLI Francesco
RICCARDI Cesare
Via Sirolo, 24
pesaro@coface.it
Tel. 0721 404727
Fax 0721 403724

PESCARA
BONI Pietro Paolo
GALLUCCI Gabriella
SALVATORE Arturo
Via Cetteo Ciglia, 8
pescara@coface.it
Tel. 085 28234
Fax 085 2309889

PESCARA
BONI Pietro Paolo
GALLUCCI Gabriella
SALVATORE Arturo
Via Messina, 7
pescara@coface.it
Tel. 085 8625850
Fax 085 8625847

PIACENZA
MAZZOCCHI Mauro
Via Manfredi, 120
piacenza@coface.it
Tel. 0523 1723601
Fax 0523 1723612

PISA (Cascina)
ROSATI Franco
ROSATI Ludovica
TOFANI Luca
Viale Campania, 23/27
pisa@coface.it
Tel. 050 711252
Fax 050 715554

PRATO
STORAI Niccolò
Via Cerutti, 10/12
prato@coface.it
Tel. 0574 34498
Fax 0574 34517

RAVENNA
BOCCACCINI Luca
BOCCACCINI Mario
ORIOLI Francesco
Via Antonio Meucci, 1
Scala C
ravenna@coface.it
Tel. 0544 408911
Fax 0544 408907

REGGIO EMILIA
BOCCACCINI Luca
BOCCACCINI Mario
FERRARI Giovanni
FERRARI Marco
Via Roma, 22
reggioemilia@coface.it
Tel. 0522 580737
Fax 0522 580736

ROMA
D’OTTAVI Massimo
GASPARRI Ottavio
SERAFINI Niccolò
Via Terenzio, 35 
romauno@coface.it
Tel. 06 97747431
Fax 06 97747441

ROMA
GRECO Domenico
GRECO Pasquale
Via dei Serpenti 170
roma2@coface.it
Tel. 06 4747078
Fax 06 4817580

ROMA
COLASANTI Matteo
COLASANTI Pietro
DI DIONISIO Alessandra
Via Nomentana, 63
romatre@coface.it
Tel. 06 7726421
Fax 06 77203251

SALERNO
BALNELLI Carlo
BALNELLI Katia
Via Giacinto Carucci, 1/5
salerno@coface.it
Tel. 089 224517
Fax 081 19578299

SAN MARINO
(Dogana)
BOCCACCINI Mario
Via Alfonso Giangi, 13/B
sanmarino@coface.it
Tel. 0549 997641 
Fax 0549 905909

TERAMO
(Roseto degli Abruzzi)
D’ANDREA Enrico
Via Metauro, 7
roseto@coface.it
Tel. 085 8931001
Fax 085 9142091

TORINO
BRUNO Federica
C.so Unione Sovietica, 409
torino@coface.it
Tel. 011 613750/614373
Fax 011 3170671/3162782

TORINO
CONCON Massimo
Viale Luigi Beltramo, n.3
Rivoli
torino062@coface.it
Tel. 011 0465803
Fax 011 0465804

TREVISO
BOTTAZZIN Andrea
FABIANI ANDREA
Viale Appiani, 2/C
padova@coface.it
Tel. 0422 1481566/210505
Fax 0422 1481565/210505

UDINE
DA GIAU Diego
ZANIN Claudia Virginia
Via Marco Volpe, 43
udine@coface.it
Tel. 0432 502288
Fax 0432 503616

VARESE
PICCINNO Carlo
PICCINNO Giancarlo
Via Cavour, 13 - c.p. 110
varese@coface.it
Tel. 0332 232824/232826
Fax: 0332 281058

VERONA
(S. Martino Buon Albergo)
DE GRANDI Silvia
GIACOMIN Paolo
ROSCIO Guido
Piazza del Popolo, 15
verona080@coface.it
Tel. 045 9205908
Fax: 045 9660122

AGENZIE GENERALI
IN ITALIA
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